
กบัดกัทางธุรกิจส่ิงทอทางการแพทย์

จุฑาภรณ์ นนัทจินดา



1. ผูป้ระกอบการ

• มีเจา้ตลาดเดิมอยูแ่ลว้
• รายใหม่
• ไม่มีพ้ืนฐานทางดา้นการแพทย์

• ขาดประสบการณ์ในตลาดสุขภาพ โรงพยาบาล



2. ลูกคา้

• ไม่มีฐานลูกคา้เดิมท่ีเป็นโรงพยาบาล
• ตอ้งเร่ิมท าการตลาดกบัลูกคา้ใหม่
• ลูกคา้ไม่รู้จกัและไม่มีความมัน่ใจ
• ลูกคา้มกัผกูติดกบัเซลมากกวา่ผลิตภณัฑ์



3. การจดัซ้ือ การจ่ายเงิน

• ระยะเวลาการจดัซ้ือยาวนาน อาจมีการท าแผนการจดัซ้ือท่ีแตกต่างกนัในแต่ละโรงพยาบาล
• ระบบการจดัซ้ือท่ีเป็นเครดิตท่ียาวนานในโรงพยาบาลรัฐบาล
• ตอ้งผลิตของมาสตอ๊กซ่ึงอาจจะไม่ใช่การสั่งผลิตในแต่ละคร้ัง



4.ใบอนุญาต ใบรับรองต่าง ๆ 

• การข้ึนทะเบียนเคร่ืองมือแพทยาแต่ละประเภทแตกต่างกนั แมจ้ะเป็นผลิตภณัฑช์นิดเดียวกนัอาจเป็นชนิด
ปราศจากเช้ือ และไม่ปราศจากเช้ือ ท าใหก้ารข้ึนทะเบียนแตกต่างกนั 

• มีการแยกยอ่ยรายละเอียดแต่ละผลิตภณัฑ ์ค่าข้ึนทะเบียนอาจมีความหลากหลายและตอ้งท าเผือ่ไว ้ซ่ึงบางคร้ัง
อาจจะไม่ไดข้ายท าใหเ้สียเวลาในการข้ึนทะเบียน

• แต่ละโรงพยาบาลอาจขอเอกสารแตกต่างกนัและเป็นเอกสารเพ่ิมเติมนอกเหนือจากท่ีข้ึนทะเบียน อย



5. แนวโนม้ทางการตลาด

• การขายสินคา้ตามกระแส เช่น PPE Mask ถุงมือ
• การขายสินคา้พวก supply ใชแ้ลว้หมดไป
• การขายสินคา้ท่ีน ามา reuse ได ้
• การพยากรณ์แนวโนม้สินคา้ท่ีสามารถท าตลาดไดใ้นระยะยาว 

• การสร้าง need ใหลู้กคา้ซ่ึงตอ้งมีทีมการตลาดหากตอ้งการสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑใ์หม่ใหลู้กคา้


